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#Iedereen buitengewoon.

BEREIKBAARHEID WOONZO
Tijdens de coronapandemie hebben wij gewerkt achter gesloten deuren.
Vanaf nu kan je weer bij ons op kantoor terecht, maar ENKEL OP AFSPRAAK!

Heb je vragen :
Bel ons - 012/440.200 (algemeen) of 012/440.220 (technische dienst). Enkel voormiddag.
Mail ons - info@woonzo.be of td@woonzo.be
Heb je formulieren voor Woonzo :
Deponeer ze in onze brievenbus, deze wordt elke dag leeggemaakt.
Verstuur ze met de post of mail ze naar info@woonzo.be

Samen sterk voor zorgzame
buurten

De stad Tongeren, in samenwerking met SAAMO Limburg,
Woonzo en tal van andere partners wil weten wat de
bewoners van Hubensbeemden, Nieuw Tongeren, Paspoel
en In de Locht vinden van hun buurt. Daarbij komen
vragen als deze aan bod: Hoe is het om in jouw straat te
wonen? Is er veel samenhang tussen de buren? Hoe
kunnen we de buurt gezelliger en groener inrichten voor
elkaar? Wat zijn de aandachtspunten voor je buurt?

Het afgelopen jaar ging opbouwwerker Verdiana op pad
om deze vragen verder uit te diepen. Haar opdracht was
om voor iedere buurt een rapport op te stellen.
Buurtanalyses zijn het instrument bij uitstek om zicht te
krijgen op de wensen en behoeften van de inwoners.
Hiervoor heeft Verdiana de nodige huisbezoeken
afgelegd, buurtbabbels georganiseerd en enquêtes
afgenomen.

De buurtanalysen zijn inmiddels afgerond. Ze bevatten
een schat aan informatie om samen met alle
buurtbewoners, lokaal bestuur, verenigingen en welzijns-
en zorgorganisaties, … verder aan de slag te gaan en te
ijveren voor een zorgzame buurt waar iedereen zich
thuisvoelt.

Om dit te kunnen realiseren, kunnen we rekenen op de
bijkomende inzet van 2 nieuwe opbouwwerkers.
Tim en Mieke kijken er naar uit om met onze bewoners
kennis te maken en hun schouders te zetten onder
prikkelende buurtinitiatieven die aansluiten op de
bevindingen uit de buurtrapporten.

Woonzo zal met veel enthousiasme nauw met Tim en
Mieke samenwerken. Want het is zeker ook de bedoeling
dat wij veel van elkaar kunnen leren, zodat leuke en
buurt-stimulerende initiatieven verder verspreid kunnen
worden naar onze bewoners in onze andere gemeenten.
Want één ding staat vast: voor Woonzo is iedereen
buitengewoon!

Contactgegevens:

Tim Vanvinckenroye
Gsm: 0491/90 28 06
E-mail: tim.vanvinckenroye
@saamolimburg.be

Mieke Troosters
Tel: 012/24 24 32
E-mail: mieke.troosters@depiepel.be

Leve de Lente!



Actualisatie 2022

Geen woonrecht voor bijwoners.

Indien er een huurder vertrekt of overlijdt, bestaat er
voor de bijwoners geen recht om in het pand te
blijven wonen. Bijgevolg zullen de bijwoners de
sociale woning dienen te verlaten.

Wie is huurder?
De referentiehuurder en de partner zijn de huurders
van een sociale woning. Deze partners kunnen de
volgende zijn:
- Partner vanaf de start van de huurovereenkomst
- Wettelijke partner
- Feitelijke partner na 1 jaar bijwoning

Wie is bijwoner?
Alle overige bewoners van de sociale woning zijn
bijwoners.

De laatste huurder vertrekt of komt te overlijden. Wat
nu?
In dat geval zal er een opzeg van rechtswege zijn. De
opzegtermijn bedraagt 2 maanden, te rekenen vanaf
de 1e van de maand die volgt na het overlijden. De

bijwoners zullen de sociale woning moeten verlaten.
De wetgever heeft wel de mogelijkheid voorzien om
een bezettingsovereenkomst aan te gaan voor de
bijwoners. Op deze wijze kunnen zij tijd winnen om
op zoek te gaan naar een andere woning.
Deze bezettingsovereenkomst wordt beperkt in de tijd
en dient te worden goedgekeurd worden door de
Raad van Bestuur.

Advies voor bijwoners: schrijf je in.
Je krijgt geen voorrang, maar het is alvast raadzaam
om je in te schrijven op de wachtlijst voor het
bekomen van een sociale woning. De wachttijd neemt
vele jaren in beslag.
Indien je een aanbod zou krijgen, beschik je nog altijd
de mogelijkheid om te beslissen of je de sociale
woning wenst te huren.

Indien je bij Woonzo reeds als bijwoner bent
ingeschreven op de wachtlijst voor een sociale
woning, dan zal dit geen voorrang geven op jouw
plaats op de wachtlijst!

Op 31.03.2022 werden de brieven voor de
actualisatie van de wachtlijst verzonden naar alle
kandidaat-huurders die bij Woonzo op de wachtlijst
staan.

Je bent misschien zelf ook ingeschreven als
kandidaat? Of je kent mensen die bij Woonzo op de
wachtlijst staan? Geef deze info zeker door!!

Woonzo actualiseert de wachtlijst elke twee jaar, dit
gebeurt telkens in de oneven jaren. Omwille van de
aanhoudende coronamaatregelen heeft in 2021 de
actualisatie niet kunnen plaatsvinden en daarom
wordt deze in 2022 uitgevoerd.

Wat houdt een actualisatie in?

Aan alle kandidaat-huurders wordt gevraagd om ons
te laten weten of zij nog kandidaat willen blijven
voor het huren van een sociale woning. Ook
controleren we het inkomen en de
gezinssamenstelling. Daarnaast beschikt de
kandidaat over de mogelijkheid de woonkeuzes aan
te passen.

Reageren op brieven is belangrijk

Het is héél belangrijk dat je reageert op de brief die
je van ons ontvangt. Als er niet tijdig wordt
gereageerd op deze brief, zal er na 30 dagen een
herinnering verstuurd worden.
Als Woonzo ook op deze herinnering geen reactie
ontvangt binnen de 15 dagen wordt de kandidatuur
geschrapt van de wachtlijst.

Opnieuw inschrijven

Een geschrapte kandidaat die tóch kandidaat wil
blijven moet zichzelf opnieuw inschrijven op de
wachtlijst en zal dan ook opnieuw onderaan de
wachtlijst moeten aansluiten.

Hoe reageren? Zitdagen

je kan de documenten van de actualisatie per mail
aan ons bezorgen (info@woonzo.be),
per post (Hasseltsesteenweg 28/1, 3700 Tongeren)
of je kan ze binnenbrengen tijdens één van onze

zitdagen:
dinsdag 05 april '22 - tussen 13.00u en 16.00u
dinsdag 12 april '22 - tussen 13.00u en 16.00u
dinsdag 19 april '22 - tussen 13.00u en 16.00u
dinsdag 26 april '22 - tussen 13.00u en 16.00u

Woonzo zal onderbezetting aanpakken.

Woonzo engageert zich om zich maximaal in te zetten
op een zo goed mogelijke bezetting van haar
patrimonium. Dit dient afgestemd te worden op de
lokale context. Een goed onderbouwde aanpak houdt
onder meer rekening met de typologie van het
patrimonium, geplande renovatiewerken, geplande
nieuwbouwprojecten, kenmerken van de kandidaat-
huurders op de wachtlijst, lokale
toewijzingsreglementen, … .

De grootte van je gezin bepaalt de grootte van je
woning. Je mag één slaapkamer meer hebben dan het
aantal bewoners.

Woonzo zal de onderbezetting aanpakken in twee
fases, namelijk:

Fase 1: De eerste fase start met het in kaart brengen
van de onderbezetting. Ook wordt een inventaris
opgemaakt van het patrimonium, zowel naar
typologie als naar verdeling over het werkgebied.
Hierbij wordt rekening gehouden met geplande
renovatiewerken en nieuwbouwprojecten.

Fase 2: In de tweede fase wordt werk gemaakt van
onderbezettingen waarbij het verschil tussen
slaapkamers en bewoners groter of gelijk is aan 2. De
betrokken huurders krijgen een brief waarin wordt
uitgelegd waarom ze onderbezet wonen en hoe
Woonzo dit aanpakt, en met de mogelijke
consequentie.

Vrijwillige herhuisvesting.
De huurder die onderbezet woont en vrijwillig wens
te verhuizen, zal door Woonzo worden ingeschreven
in het kandidatenregister. Via een prioritaire mutatie
kunnen zij dan gehuisvest worden in een kleiner(e)
woning/appartement. De administratieve kosten voor
de mutatie vallen voor deze huurders weg.

Consequenties.
Als de huurder die onderbezet woont zich niet op
vrijwillige basis inschrijft in het kandidatenregister zal
Woonzo hen automatisch inschrijven en alzo kan
Woonzo een 'valabel' aanbod doen aan de huurder en
dit dus zonder rekening te houden met voorkeuren
naar type en ligging.

Als een 'valabel' aanbod tweemaal geweigerd wordt
heeft dit consequenties voor de huurder, afhankelijk
van de startdatum van de typehuurovereenkomst.

Een eventuele opzeg voor een typehuurovereenkomst
van na 1 maart 2017, de toepassing van een
onderbezettingsvergoeding voor een
typehuurovereenkomst van voor 1 maart 2017.

De huurder die een tweede maal een valabel aanbod
weigert dient een onderbezettingsvergoeding te
betalen, die gelijk is aan 32 euro per maand per
slaapkamer te veel.



100 JAAR WOONZO
Woonzo viert feest!

OP 3 JULI 2022 WORDT WOONZO 100 JAAR!!!

De geschiedenis van onze maatschappij start in 1922. Kort na WO1 werd
TONGERSHUIS opgericht met als doel goedkope woningen te verhuren aan minder
bedeelde burgers en kroostrijke gezinnen in Tongeren.

Vanaf het einde van de jaren ’70 werd het werkgebied uitgebreid naar de
gemeenten Borgloon, Riemst en vervolgens Heers en Voeren.
Op 30 september 2011 werd de naam van de maatschappij gewijzigd naar ‘
GEWESTELIJKE SOCIALE HUISVESTINGSMAATSCHAPPIJ WOONZO’.

Vandaag verhuurt Woonzo ± 1.250 panden en staan er ± 1.100 kandidaten op de
wachtlijst. Een team van 16 medewerkers is dagelijks in de weer om de huurders
en kandidaten zo goed mogelijk bij te staan en het motto ‘uw thuis, onze zorg’
waar te maken.

Woonzo wil haar 100ste verjaardag niet onopgemerkt voorbij laten gaan: deze
bijzondere verjaardag zal gevierd worden door diverse activiteiten en initiatieven
gedurende het jaar 2022. Elke huurder zal hier nog van horen want wij komen
naar jullie toe! Meer hierover in de volgende editie van de Woonzo krant.

Op woensdag 9 maart werd de aftrap van het feestjaar gegeven.

Tijdens een informele samenkomst met 10 van onze langst hurende (en dus ook
oudste) bewoners uit de 5 gemeenten van ons werkgebied werden herinneringen
opgehaald en ervaringen gedeeld.

Uit Tongeren mochten we twee dames verwelkomen die al sinds februari 1968 hun
appartement op de wijk Paspoel I bewonen.

In een ongedwongen sfeer maakten de bewoners kennis met elkaar.
Er werden herinneringen opgehaald, anekdotes verteld en vooral veel gelachen…
Opmerkelijk waren toch wel de positieve getuigenissen over goede buren en over
lekkere maaltijden die gedeeld worden. Het is niet meer zoals vroeger, toen
iedereen elkaar kende, maar er is toch nog altijd warmte en hartelijkheid onder
onze bewoners. Fijn!!

Na een lekkere lunch werd de verjaardagstaart aangesneden door mevrouw
Jeanne Macoye van de wijk Begijnhof te Borgloon, inmiddels 92 jaar, samen met
directeur Inge Gaublomme.

Dit jubileum en het aandeel van de mensen die hier al zoveel jaren deel van
uitmaken is een mijlpaal.
Zoals aangekondigd in pers en andere media zal er vanaf 2023 één grote
Limburgse woonmaatschappij worden gevormd, waardoor dit feestjaar
tegelijkertijd een afscheidsjaar wordt voor Woonzo.
De eerste gesprekken zijn gestart en de toekomst zal uitwijzen hoe hieraan
invulling zal gegeven worden.
Het personeel van Woonzo blijft zich hoe dan ook onverminderd inzetten voor het
wooncomfort van zijn huurders onder welke vorm dan ook.



Op de Raad van Bestuur van 3 februari 2022 is mevr. Carina VOLONT voorgedragen als nieuw bestuurslid.
Zij vervangt Sonia HOUBAR en vertegenwoordigt binnen onze Raad van Bestuur de gemeente HEERS.

Bestuurderswissel

Personeel

Ann Hendriks

PUZZELEN

De federale regering heeft in maart verscheidene maatregelen bekendgemaakt die de bevolking moet
helpen om de energiecrisis door te komen. Een verlaging van accijnzen op diesel en benzine enerzijds,
de btw op gas wordt anderzijds verlaagd van 21 naar 6 procent.

De accijnzen op benzine en diesel worden verlaagd naar 17,5 eurocent per liter. Een tank van 60 liter zal
door deze wijzigende maatregel zo’n 10 euro goedkoper worden. De maatregel zal geëvalueerd worden
voor de zomervakantie.

Er komt ook een verlaging van 21 naar 6 procent op de btw op gas, die zakt tot 30 september 2022.
De btw-maatregel van 6 procent voor elektriciteit, die eerder al werd overeengekomen, wordt eveneens
verlengd voor dezelfde periode, tot 30 september 2022.

Niet onbelangrijk is dat er een verlenging werd afgesproken voor het uitgebreid sociaal tarief. De
gezinnen die met mazout of propaangas verwarmen, ontvangen een premie ten bedrage van 200 euro.

De bedoeling van de federale regering is om een last van de schouders te halen van gezinnen en
alleenstaanden.

Verlenging sociaal energietarief.

Sinds 28 maart 2022 vervoegt Ann Hendriks het
Woonzo-team.

Ann Hendriks is gehuwd en tevens mama van 3
kinderen.
Haar hobby’s zijn wandelen, lezen en reizen.
Ann komt de dienst Huuradministratie
versterken.

Haar takenpakket zal bestaan uit de
toewijzingen van de huurpanden, alsook zal zij
de bestaande verhuurdienst bijstaan in de
algemene huuradministratie.


